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Abstract

Some trading companies in general, especially retail, do not have their own electronic marketing media. Some trading
companies rely solely on existing media. This makes the product known only in the area of the company. The services
provided are only given to customers who have retail businesses. Based on these problems, this research will develop a
web-based system that can facilitate product marketing, and provide services in the form of product requests, as well as
ordering transactions. The developed system will be equipped with a service result value feature. The form of giving value
is in the form of a star rating to measure customer satisfaction. The implementation of the e-marketing strategy is designed
using UML (Unifield Modeling Language), Usecase Diagrams, Activity Diagrams, PHP (Hypertext Preprocessor)
programming language, MySQL as a database, using a framework, and a prototype as a system developer method. This
research produces a system that can make it easier to introduce products online using the web, by using the web the
information submitted will be more easily accessible without having to be constrained by distance and time so that it can
provide consumer service and increase customer satisfaction, from the results of tests carried out using the questionnaire
method. The results obtained are 95.93% so that the conclusion from the test results is that the application is very feasible
to be applied.

Keyword: Information System, E-marketing, Customer Service.
Abstrak

Beberapa perusahaan dagang pada umumnya, khususnya retail belum memiliki media pemasaran elektronik secara
sendiri. Beberapa perusahaan dagang hanya mengandalkan media yang ada. Hal tersebut membuat produk hanya dikenal
pada wilayah perusahaan tersebut. Pelayanan yang diberikan hanya diberikan kepada pelanggan yang memiliki usaha
retail saja. Berdasarkan permasalahan tersebutm maka pada penelitian ini akan dikembangkan sebuah sistem berbasis
web yang dapat mempermudah pemasaran produk, dan memberikan pelayanan berupa permintaan produk, serta transaksi
pemesanan. Sistem yang dikembangkan, akan dilengkapi fitur pemberian nilai hasil pelayanan. Bentuk pemberian nilai
adalah dalam bentuk star rating untuk mengukur kepuasan pelanggan. Penerapan strategi e-marketing dirancangan
dengan menggunakan UML (Unifield Modelling Language), Usecase Diagram, Activity Diagram, bahasa
pemrograman PHP (Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai database, menggunakan framework, serta prototype
sebagai metode pengembang sistem. Penelitian ini menghasilkan suatu sistem yang dapat mempermudah mengenalkan
produk secara online menggunakan web, dengan menggunakan web informasi yang disampaikan akan lebih mudah
diakases tanpa harus terkendala oleh jarak dan waktu sehingga dapat memberikan pelayanan kekonsumen dan
meningkatkan kepuasan pelanggan, dari hasil pengujian yang dilakukan menggunakan metode kuisioner didapat hasil
sebesar 95,93 % sehingga kesimpulan dari hasil pengujian tersebut yaitu aplikasi sangat layak diterapkan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, E-marketing, Pelayanan Konsumen.

l. PENDAHULUAN banyak produk yang disediakan belum banyak diketahui

A Latar Belakang diwilayahnya. Hal tersebut menjadi tugas perusahaan
PD Darmo merupakan perusahaan dagang yang untuk memperluas pasar dan meningkatkan minat
mengelola perlengkapan dan peralatan bangunan yang  konsumen, melalui  pemasaran  elektronik  atau
berdiri pada tahun 2010, nama PD Darmo diambil dari menggunakan internet. Perusahaan harus mengikuti
nama pendirinya yaitu Tn Darmo hingga saat ini telah perkembanganya agar tertap dapat bersaing, banyak
diteruskan oleh anaknya yaitu Tn Jhon dan beralamat di perusahaan yang gencar melakukan promosi untuk
desa haduyang branti raya lampung selatan. Produk yang menarik  dan  mempertahankan konsumen dengan
ditawarkan pada PD Darmo sangat dibutuhkan semua memanfaatkan teknologi informasi khususnya internet
kalangan sebagai bahan dan alat dasar untuk sebuah yang terus berkembang, termasuk dalam pembuatan
pembangunan baik rumah maupun gedung. Sehingga  Wwebsite dan pemasaran produk yang berbasis online hal
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ini sepantasnya terjadi demi mencapai efektifitas dan
efisiensi dalam proses bisnis dan pemasaran. untuk
dapat bersaing dengan para pesaing dibutuhkan suatu
strategi pemasaran yang tepat dan inovatif dalam
meningkatkan pemasaran dan proses bisnis dari
perusahaan tersebut. Pada PD Darmo belum menerapkan
teknologi yang memanfaatkan jaringan internet dan belum
memiliki media pemasaran secara elektronik, sehigga
produk hanya dikenal pada wilayah perusahaan tersebut
dan pelayanan yang terapkan hanya diberikan kepada
pelanggan yang memiliki usaha retail.

Teknologi baru dalam pemasaran produk yang
sering disebut E-marketing belum diterapkan di PD
Darmo untuk membantu memperkenalkan produk secara
online menggunakan web, dengan menggunakan web
informasi yang disampaikan akan lebih mudah diakses
tanpa harus terkendala oleh jarak dan waktu serta MySQL
sebagai database agar data dapat dikelola dengan baik
untuk mengatasi permasalahan terkait pengolahan data
yang ada pada perusahaan. Pada penelitian ini akan
membahas tentang merancang dan membangun sistem
informasi E-marketing pada perusahaan dagang yang
dapat meningkatkan pelayanan konsumen.

1.
Sistem

LANDASAN TEORI
a.

Menurut [9] sistem adalah “Sistem merupakan
suatu bentuk integrasi antara satu komponen dengan
komponen lainnya, karena sistem memiliki sasaran yang
berbeda untuk setiap kasus yang terjadi yang ada didalam
sistem tersebut”. Menurut [25] “Sistem adalah suatu
kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen, atau
variable yang terorganisir, saling berinteraksi, saling
bergantung satu sama lain, dan terpadu”. Sehingga dapat
disimpulkan sistem adalah suatu kesatuan yang saling
berhubungan untuk melakukan suatu kegiatan tertentu
secara bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu.

b. E-marketing

Menurut Mohammed, A Rafi et al. yang dikutip dalam
jurnal [27], internet marketing adalah:

“Proses pembangunan dan pemeliharaan hubungan
dengan pelanggan melalui aktivitas secara online dan
memfasilitasi pertukaran ide, produk, dan jasa guna
memuaskan atau memenuhi tujuan kedua belah pihak”.
Menurut [8], digital marketing adalah :

“Mencakup penggunaan alat pemasaran digital
seperti Web sites, media sosial, mobile ads dan apps,
online video, e-mail, blogs, dan platform digital lainnya
untuk menarik minat pelanggan dimanapun, kapanpun
menggunakan komputer mereka, smartphones, tablets,
Internet-ready TVs, dan perangkat digital lainnya”.
Berdasarkan teori tersebut maka e-marketing merupakan
pemeliharaan hubungan pelanggan melalui aktifitas online
dengan menggunakan alat seperti website, mobile hingga
TV.
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C. Strategi Pemasaran

Strategi pemasaran dibutuhkan untuk menentukan
nilai target sasaran yana akan diputuskan dalam
melakukan pemasaran, peran penting untuk meningkatkan
pemasaran yaitu dengan menggunakan strategi pemasaran
yang baik sesuai konsep yang ditentukan, berikut adalah
konsep strategi pemasaran pada gambar 1.

Publics

Suppliers

Gambar 1. Strategi Pemasaran [7]

1. Market Segmentation
Proses membagi pasar ke dalam kelompok yang
berbeda dari pembeli yang memiliki kebutuhan yang
berbeda, karakteristik atau perilaku, dan yang
memungkinkan membutuhkan produk yang terpisah
atau bauran pemasaran yang berbeda.

2. Market Targeting
Proses evaluasi daya tarik setiap segmen pasar dan
memilih satu atau lebih segmen untuk dilayani.

3. Market Differentiation and Positioning
Mengatur produk untuk menempati tempat yang
jelas, khas, dan memperhitungkan apa yang
diinginkan dibenak target pelanggan.

d. Metode Prototype

Evolutionary prototype yaitu, prototype yang secara
terus menerus dikembangkan hingga profotype tersebut
memenuhi fungsi dan prosedur yang dibutuhkan oleh
sistem. Berikut gambar dari tahapan evolutionary

prototype:

Analisis Kebutuhan
User

l

Membuat Prototype

Tidak

Menyesuaikan
prototype dengan
keinginan user

Sesuai

Menggunakan
Prototype

Gambar 2. Evolutionary Prototyping Model.[11]
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1. Analisis kebutuhan wuser, pengembang dan
pengguna atau pemilik sistem melakukan diskusi
dimana pengguna atau pemilik sistem
menjelaskan  kepada pengembang tentang
kebutuhan sistem yang mereka inginkan.

2. Membuat prototype, pengembang membuat
prototype dari sistem yang telah dijelaskan oleh
pengguna atau pemilik sistem.

3. Menyesuaikan prototype dengan keinginan user,
pengembang menanyakan kepada pengguna atau
pemilik sistem tentang profotype yang sudah
dibuat, apakah sesuai atau tidak dengan
kebutuhan sistem.

4. Menggunakan prototype, sistem mulai
dikembangkan dengan prototype yang sudah
dibuat.

I11. METODOLOGI PENELITIAN

A. Tahapan Penelitian

Tahapan  penelitian ini  juga  merupakan
pengembangan dari kerangka penelitian, dan terbagi lagi
menjadi beberapa sub menu bagian. Tahapan penelitian
dapat dilihat pada gambar 3 dibawah ini :

Tahap 1 : STUDI PUSTAKA DAN LITERATUR

Identifikasi :

Kajian literatur : Pengumpulan data :

- Definisi masalah
- Ruang lingkup
penelitian

- Buku
- Jurnal

- Wawancara
- Observasi

PROBLEM
IDENTIFICATION

Tahap 2 : ANALISIS DAN PEMETAAN
Tdentifikasi sistem
informasi e-marketing

Analisis prosedur Kebutuhan

untuk meningkatan gTE%aESA"aI'S'S g perangkat penelitian

pelayanan konsumen

Tahap 3 : PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI

INTERVENTION

‘ Analisis Kebutuhan User

I

‘ Membuat Prototype

Tidak

]

Aienyesuaikan prototype
dengan keinginan user

Sesuai

Menggunakan Prototype

Tahap 4 : VALIDASI
Sistem informasi e-marketing

untuk meningkatkan pelayanan

Metode blackbox testing

EVALIATION

konsumen

Tahap 5 : PENUTUP

KONTRIBUSI :
Mempermudah
konsumen untuk

KESIMPULAN :
Implementasi sistem

informasi penjualan oleh
sales marketing

memilih produk yang
ditawarkan melalui
media internet atau web

RELECTION &
MEANING

Gambar 3. Tahapan Penelitian

IV. ANALISIS DAN PERANCANGAN

a. Usecase Diagram
Use case diagram sistem informasi e-marketing

untuk meningkatkan pelayanan konsuemen merupakan
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gambaran rancangan sistem dengan memiliki tiga aktor
yaitu admin dapat login, mengelola pelanggan, mengelola
produk, mengelola pemesanan, mengelola request, cetak
laporan. Aktor pelanggan dapat melakukan pemesanan
dan melakukan request, aktor pimpinan dapat melihat
laporan, berikut dapat diliahat pada gambar 4 berikut ini.

0,

mengelola
data produk

mengelola i g daftar
data ST N member

pelanggan

mengelola S (”MJ& Pe Ia."“a"

data
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=)
pembayaran ‘melakukan
request
<gnclugde>>\_ p
mengelola Vi oduX
data request
=
<<inclyde>>
melihat
«teng{> laporan
laporan pemesanan
pemesanan
melihat
mengelola  “Negend--laporan
laporan fequest

request

A.‘\Q

mengeloa
rating
pelanggan

mengelola R

Gambar 4. Usecase Diagram

V. IMPLEMENTASI DAN HASIL

Sistem atau implementasi merupakan tahap dimana
sistem sudah siap dioperasikan. Tahap penggunaan sistem
ini dilakukan setelah penyusunan akhir selesai, kemudian
peneliti melaksanakan pelatihan terhadap pengguna
dengan memberi pengertian dan pengetahuan yang cukup
tentang sistem informasi, posisi dan tugas setiap fungsi.
Hal ini dimaksudkan agar user memahami prosedur kerja
sistem, dapat mengurangi kesalahan-kesalahan yang
timbul yang dapat menghambat kelancaran penggunaan
sistem. Sistem yang dibuat ini diharapkan tidak adanya
lagi keterlambatan pemberitahuan informasi dan tidak
adanya human error.

Sistem baru ini dirasakan lebih baik digunakan dibanding
dengan sistem yang lama karena dalam proses
pemberitahuan informasi sudah terdapat otomatisasi
dalam penyampaian informasi dari admin ke halaman
utama.

a. Implementasi Tampilan Form Halaman Utama
Form halaman utama merupakan tampilan yang
digunakan untuk menampilkan informasi mengenai
produk terbaru, promo, profil hingga kontak perusahaan.
Tampilan form halaman utama dapat dilihat pada Gambar
5. sebagai berikut.
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o N

PromoDiskon

Gambar 5. Tampilan Form Halaman Utama

b. Implementasi Tampilan Form Login

Form login berfungsi untuk mengakses kehalaman
berikutnya, berikut adalah tampilan form login pelanggan.
Adapun tampilan form login dapat dilihat pada Gambar 6
berikut:

Selamat datang!

Gambar 6. Tampilan Form Login

c. Implementasi Tampilan Form Detail Produk

Form detail produk berfungsi untuk melihat spesifikasi

produk dengan jelas seperti nama produk, jenis hingga

harga. Adapun tampilan form detail produk dapat dilihat

pada Gambar 7 berikut.
P

Gambar 7. Tampilan Form Detail Produk
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d. Implementasi Tampilan Form Rating

Form rating berfungsi untuk mmberikan penilaian
terhadap kepuasan pelanggan mengenai produk. Adapun
tampilan form rating dapat dilihat pada Gambar 7 berikut.

dutang
nand

Beranga Tentang Kormse

«*
b on

e
| |

—_

Rating 0.0

” —_

0

=
Gambar 7. Tampilan Form Rating

Tarsoah Ratng

e. Implementasi Form
Pemesanan
Form keranjang berfungsi untuk melihat jumlah item
yang dibeli oleh konsumen dan akan dilanjutkan ke tahap
pembayaran. Adapun tampilan form detail keranjang

pemesanan dapat dilihat pada Gambar 8 berikut.

~, B

Tampilan Keranjang

Belanjaan Anda (1)

No.  Nama Barang

Wama  Ukuran  Hargs

Dulux Pearl Go Gos HD3 | Rp300.000.00-| R 17200000/ Lier 2

Sub Total : Rp 344.000,00

Gambar 8. Tampilan Form Keranjang Pemesanan

f.  Implementasi Form Bukti
Pembayaran
Form input bukti pembayaran berfungsi untuk
mengirimkan bukti pembayaran ke sistem admin. Adapun
tampilan form input bukti pembayaran dapat dilihat pada

Gambar 9 berikut.
PD DARM

Tampilan Input

.
-
||||||

Sovpan

Gambar 9. Tampilan Form Bukti Pembayaran
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g. Implementasi Tampilan Form Request Produk
Form request produk berfungsi untuk memberikan
pelayanan konsumen jika produk atau barang yang
diinginkan tidak tersedia maka pihak admin akan
mengkonfirmasi dan akan memberikan notif ke pelanggan
mengenai produk yang diinginkan. Adapun tampilan form
request produk dapat dilihat pada Gambar 10 berikut.

Request Produk

Nama Pelanggan
dx
Nama Produk Yang Diinginkan

Deskripsi Produk

Jumlah Yang Diinginkan

Gambar 10. Tampilan Form Request Produk

h. Implementasi Tampilan Form Nota

Form nota berfungsi untuk bukti pemesanan dan
pembayaran yang dilakukan oleh konsumen dan telah
terferivikasi oleh admin. Adapun tampilan form nota dapat
dilihat pada Gambar 11 berikut.

NOTA TRANSAKSI
PD DARMO
Tanggal - 2018-10-13
Nomeor Nota :NTOO01
Nama Konsumen sdx
Nama Penginm/pembayar - Intang
Total Beli - 344000

Gambar 11. Tampilan Form Nota

i. Implementasi Tampilan Form Halaman Utama
Admin
Form halaman utama admin digunakan oleh admin
untuk mengakses beberapa menu yang digunakan untuk
menginputkan data maupun menampilkan. Adapun
tampilan form halaman utama dapat dilihat pada Gambar 12
berikut.

7 PD DARNO

Gambar 12. Tampilan Form Halaman Utama Admin
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j. Implementasi Tampilan Form Produk

Form produk digunakan oleh admin untuk
menambahkan produk ke database dan menampilkannya
ke halaman utama sistem. Adapun tampilan form produk
dapat dilihat pada Gambar 13 berikut.

Gambar 13. Tampilan Form Produk
k. Implementasi Tampilan Form Data Pelanggan
Form data pelanggan digunakan oleh admin untuk
melihat data pendaftaran oleh konsumen ketika akan
melakukan pemesanan produk. Adapun tampilan form data
pelanggan dapat dilihat pada Gambar 14 berikut.

PO DARNG

Gambar 14. Tampilan Form Data Pelanggan

I.  Implementasi Tampilan Form Data Pemesanan

Form data pemesanan digunakan oleh admin untuk
melihat data pemesanan yang dilakukan oleh konsumen
setelah memilih dan melakukan pembayaran serta
mengirimkan bukri pembayaran dan di setujui oleh admin.
Adapun tampilan form data pemesanan dapat dilihat pada
Gambar 15 berikut.

2P0 DARNO

Gambar 15. Tampilan Form Data Pemesanan
m. Implementasi Tampilan Form Data Pembayaran
Admin

Form data pembayaran admin digunakan oleh
admin untuk melihat data pembayaran yang dilakukan
oleh konsumen sehingga admin dapat melakukan
verifikasi pembayaran seperti diterima atau ditolak.
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Adapun tampilan form data pembayaran pada admin dapat

dilihat pada Gambar 16 berikut.
P DARMO

Ll

Gambar 16. Tampilan Form Data Pembayaran Admin
n. Implementasi Form
Pemesanan
Form laporan pemesanan digunakan untuk melihat
data pemesanan berupa laporan yang dapat dicetak dan
berikan kepimpinan. Adapun tampilan form laporan
pemesanan dapat dilihat pada Gambar 17 berikut.

Tampilan Laporan

LAPORAN PEMESANAN

PD DARMO

No Tunggal Nomor Transaksi Nama Pembeli Total Bayar
1 2018-10-13 NTODI dx Rp 344.000,00

Pimginan.

PD DARMO

Gambar 17. Tampilan Form Laporan Pemesanan

0. Pengujian
Pengujian sistem menggunakan metode blackbox.
Pengujian yang dilakukan oleh beberapa pengguna
termasuk admin perusahaan dan pelanggan. Dari hasil
pengujian didapatkan 95 9% dari admin dan
didapatkan 95,93% dari pelanggan.

VI. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian yang telah diteliti dan dibahas
maka kesimpulan dari penelitian ini adalah untuk
meningkatkan pelayanan konsumen pada sistem yang
dibangun telah memberikan fitur diskon dan request
produk sehingga konsumen dapat memesan produk yang
belum tersedia dengan memasukan data barang dan
deskripsi yang diinginkan. Selain itu untuk mengetahui
tingkat kepuasan pelanggan digunakan model star voting
sehingga pelanggan dapat menilai seberapa puas dengan
barang yang dipilih, dari hasil pengujian sistem yang
dilakukan pada 10 user yang melakukan rating pada satu
produk maka didapat hasil kesimpulan sebesar 4.7 point
sehingga dapat diartikan pelanggan sangat puas dengan
produk yang dipilih. Hasil pengujian black box pada
sistem informasi e-marketing untuk meningkatkan
pelayanan konsumen pada pengujian yang dilakukan
didapat hasil sebesar 95,93 % sehingga sistem dinyatakan
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layak untuk diterapkan.
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