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Abstrak−Adapun layanan akademik antara lain, pengolahan data siswa, pengolahan data guru, pengolahan data 
penilaian serta prestasi dan pelanggaran siswa diketahui bahwa pada proses pengolahan data pelanaggaran dan 
prestasi siswa masih diterapkan pada media buku serta penyampaian informasi melalui majalah dinding sekolah 
tentunya secara keseluruhan informasi tersebut masih belum dapat di lihat atau diperoleh orang tua siswa seperti 
pelanggaran, prestasi dan informasi berupa penilaian siswa belum sepenuhnya mampu di akses secara online dan 
saling terintegrasi. Metode yang digunakan pada pengembangan sistem berupa extreme programming dengan 
pemprograman berorientasi objek. Sistem yang dihasilkan melalui proses pembangunan menggunakan bahasa 
pemprograman PHP dan database mysql yang dapat diakses secara online. Hasil dari pengembangan aplikasi 
berupa sistem yang dapat menginformasi data profil sekolah, kegiatan, data siswa, data guru hingga informasi 
pemberitahuan yang ditunjukan kepada orang tua yang bertujuan untuk menginformasi kegiatan maupaun 
administrasi sekolah melalui teknologi SMS Gateway. Teknologi tersebut digunakan karena SMS merupakan  fitur 
yang  pasti  ada  pada  setiap  ponsel, SMS  Gateway hadir sebagai media penyedia informasi berbasis SMS sebagai 
bentuk layanan untuk orang tua siswa. 

Kata Kunci: Akademik; Extreme Programming; Layanan; Online; SMS Gateway. 

Abstract− As for academic services, including processing student data, processing teacher data, processing 
assessment data as well as student achievements and violations. cannot be seen or obtained by parents of students 
such as violations, achievements and information in the form of student assessments that cannot be fully accessed 
online and integrated with each other. The method used in system development is in the form of extreme 
programming with object-oriented programming. The system produced through the development process uses the 
PHP programming language and mysql database which can be accessed online. The results of the application 
development are in the form of a system that can provide information on school profile data, activities, student 
data, teacher data to notification information shown to parents which aims to inform school activities and 
administration through SMS Gateway technology. This technology is used because SMS is a feature that must exist 
on every cell phone, SMS Gateway is present as a medium for providing SMS-based information as a form of service 
for parents of students.. 

Keywords: Academic; Extreme Programming; Service; Online; SMS Gateways. 

1. PENDAHULUAN 

Penerapan teknologi informasi pada suatu instansi pendidikan tentu akan mempermudah pengolahan 

data serta peningkatan kualitas kinerja perusahaan[1]. Sangat berpengaruh terhadap layanan yang 
diberikan baik penyampaian informasi maupun penerimaan informasi dari pihak pendidikan tentang 

kegiatan maupun perkembangan peserta didik. Pendidikan pada sekolahan sangat penting untuk 
diterapkan sebuah sistem yang mampu meningkatkan kualitas layanan sekolah dengan tujuan untuk 

meningkatkan kepuasan terhadap penggunanya seperti siswa maupun orang tua [2]. 

Peningkatan mutu kualitas layanan pada sekolah dapat diwujudkan pada penerapan teknologi 
informasi pada bagian akademik sekolah. Peningkatan mutu juga dapat dipergunakan sebagai 

pendukung dalam menghasilkan keputusan untuk mengambil langkah jangka panjang pada suatu 
pendidikan. Mutu pendidikan juga merupakan suatu kemampuan dari sistem pendidikan, baik dari segi 

pengelolaan maupun dari segi proses pendidikan yang di arahkan secara efektif untuk meningkatkan 
nilai tambah dari faktor-faktor input (besarnya kelas sekolah, guru, buku pelajaran, situasi belajar dan 

kurikulum, manajemen sekolah, keluarga) sehingga menghasilkan output yang lebih baik[3]. Penerapan 
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mutu pada pendidikan perlu suatu teknologi yang dapat digunakan seperti electronic customer 
relationship management yang merupakan keseluruhan proses membangun dan memelihara hubungan 

pelanggan yang menguntunggkan dengan menghantarkan nilai dan kepuasan pelanggan yang unggul. 
Electronic CRM ini yang diharapkan yaitu menjadikan komunikasi yang mudah dengan pihak terkait, 

meningkatkan kepuasan para orang tua siswa, siswa, guru dan pihak sekolah [4]. 

SMK N Unggul Terpadu Lampung Tengah merupkan sekolah kejuruan yang beralamat 
Kecamatan Kec. Anak Tuha, Kabupaten Kab. Lampung Tengah, Provinsi Prov. Lampung. Sekolah 

tersebut memiliki 234 siswa setiap tahunya, dengan jumlah siswa tersebut tentunya pihak sekolah perlu 
memberikan kualitas terbaik untuk meningkatkan kepuasan pengguna. Berdasarkan hasil wawancara 

kepada pihak sekolah maka diperoleh kesimpulan bahwa pihak sekolah belum memiliki media untuk 

meningkatkan layanan mutu akademik terhadap siswa, orang tua maupun masyarakat. Berdasarkan 
kuisioner yang diberikan kepada pihak sekolah, siswa maupun masyarakat yang bertujuan untuk 

mengetahui kepuasan terhadap mutu akademik sekolah. Adapun layanan akademik antara lain, 
pengolahan data siswa, pengolahan data guru, pengolahan data penilaian serta prestasi dan 

pelanggaran siswa diketahui bahwa pada proses pengolahan data pelanggaran dan prestasi siswa masih 
diterapkan pada media buku serta penyampaian informasi melalui majalah dinding sekolah tentunya 

secara keseluruhan informasi tersebut masih belum dapat di lihat atau diperoleh orang tua siswa seperti 

pelanggaran, prestasi dan informasi berupa penilaian siswa belum sepenuhnya mampu di akses secara 
online dan saling terintegrasi. 

Peningkatan mutu akademik sekolah pada pemaparan tersebut masih memiliki kekurangan 
sehingga diperlukan sebuah solusi dengan menerapkan electronic CRM yang merupakan strategi  bisnis 

inti yang mengintegrasikan proses dan  fungsi internal serta jaringan eksternal untuk menciptakan dan 

menyampaikan  nilai bagi  sasaran  dalam  rangka  mendapatkan kepuasan penggunanya. Untuk dapat 
menerapkan E-CRM maka peneliti mengembangkan sistem menggunakan website yang dapat 

diterapkan secara online[4]–[6]. Pada peningkatan mutu layanan akademik tentunya mengacu pada 
hasil dari proses pendidikan yang mampu disampaikan pada bagian-bagian terkait seperti kegiatan-

kegiatan yang mampu melatih kemapuan intelektual siswa, penyampaian informasi tehadap nilai dari 

sikap, minat maupun emosi siswa dan penyampaian informasi berdasarkan prestasi yang dihasilkan dari 
kegiatan-kegiatan fisik seperti olah raga maupun keterampilan. Beberapa aspek pada mutu pendidikan 

tersebut di kembangkan menggunakan website sehigga informasi-informasi tersebut dapat terintegrasi 
antar bagian atau tersampaikan kepada orang tua siswa maupun masyarakat sebagai pengguna yang 

menerima  informasi peningkatan mutu layanan akademik[7]–[9]. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian digunakan sebagai bentuk penjabaran dari kerangka pemikiran yang dapat dilihat 
pada Gambar 1. 

TAHAPAN PENELITIANTAHAPAN PENELITIAN

1. Perencanaan1. Perencanaan

2. Perancangan2. Perancangan

3. Pengkodean3. Pengkodean

4. Pengujian4. Pengujian

1. User Story

2. Value

3. Acceptence Test Criteria

4. Iteration Plan

    a. Pengumpulan Data
    b. Analisis Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional

1. User Story

2. Value

3. Acceptence Test Criteria

4. Iteration Plan

    a. Pengumpulan Data
    b. Analisis Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional

1. Simple Design

    a. Use case Diagram

    b. Class Diagram

    c. Squence Diagram

2. Design CRC

3. Prototype Design

    a. Interface

1. Simple Design

    a. Use case Diagram

    b. Class Diagram

    c. Squence Diagram

2. Design CRC

3. Prototype Design

    a. Interface

1. Pair Programming

   a. Penulisan Kode Program Menggunakan PHP 

   b. Media Penyimpanan Menggunakan Database MySql

1. Pair Programming

   a. Penulisan Kode Program Menggunakan PHP 

   b. Media Penyimpanan Menggunakan Database MySql

1. Aceptence Testing

   a. Pengujian sisten ISO 25010

1. Aceptence Testing

   a. Pengujian sisten ISO 25010

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 
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2.2 Usulan Sistem 

Use case diagram memiliki 2 aktor yaitu admin sebagai pengelola data dan masyarakat sebagai 

penerima informasi. Use case mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan 
sistem informasi yang akan dibuat[10]–[12], yang dapat di lihat pada Gambar 2. 

 

 
Gambar 2. Usecase Diagram Usulan Sistem 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi halaman siswa merupakan tampilan yang digunakan untuk mengelola data seperti 

menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut adalah  Implementasi halaman 
siswa pada Gambar 3. 

 
Gambar 3. Implementasi Halaman Siswa 

 
Implementasi halaman guru merupakan tampilan yang digunakan untuk mengelola data seperti 

menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut adalah  Implementasi halaman 
guru pada Gambar 4. 

 
Gambar 4. Implementasi Halaman Guru 
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Implementasi informasi pendidikan merupakan tampilan yang digunakan untuk mengelola data seperti 
menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut adalah  Implementasi halaman 

informasi pendidikan pada Gambar 5. 

 
Gambar 5.  Implementasi Halaman Informasi Pendidikan 

 

Implementasi prestasi siswa merupakan tampilan yang digunakan untuk mengelola data seperti 
menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut adalah  Implementasi halaman 

prestasi siswa pada Gambar 6. 

 
Gambar 6.  Implementasi Halaman Prestasi Siswa 

 
Implementasi alumni merupakan tampilan yang digunakan untuk mengelola data seperti 

menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut adalah  Implementasi halaman 
prestasi alumni pada Gambar 7. 

 
Gambar 7. Implementasi Halaman Informasi Alumni 

 
Implementasi penerimaan siswa merupakan tampilan yang digunakan untuk mengelola data seperti 

menambahkan, mengubah, menghapus dan menampilkan data, berikut adalah  Implementasi halaman 

penerimaan siswa pada Gambar 8. 

 
Gambar 8. Implementasi Halaman Penerimaan Siswa 

 

Implementasi informasi pengumuman SMS Gateway merupakan tampilan yang digunakan untuk 
mengelola data seperti menambahkan, mengubah, menghapus dan mengirimkan informasi terkait 
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pengumuman baik mengenai administrasi maupun kegiatan sekolah melalui media SMS yang ditunjukan 
kepada orang tua siswa, berikut adalah  Implementasi halaman kegiatan pada Gambar 9. 

 

Gambar 9.  Implementasi Informasi Pengumuman SMS Gateway 

 
Implementasi penilaian siswa merupakan tampilan yang digunakan untuk memberikan ulasan kepada 

pihak sekolah terkait kinerja, fasilitas hingga proses belajar, berikut adalah  Implementasi halaman 

penilaian siswa pada Gambar 10. 

 

Gambar 10. Implementasi Informasi Penilaian Siswa dan Orang Tua Siswa 

Implementasi halaman profil merupakan tampilan yang digunakan untuk menampilkan informasi terkait 
profil sekolah, berikut adalah  Implementasi halaman profil pada Gambar 11. 

 

Gambar 11. Implementasi Halaman Melihat Informasi Profil 

 

Implementasi halaman melihat informasi siswa merupakan tampilan yang digunakan untuk 
menampilkan data siswa terdaftar, berikut adalah  Implementasi halaman siswa pada Gambar 12. 

 

Gambar 12.  Implementasi Halaman Siswa 
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Implementasi halaman melihat informasi guru merupakan tampilan yang digunakan untuk menampilkan 
data informasi guru, berikut adalah  Implementasi halaman melihat informasi guru pada Gambar 13. 

 

Gambar 13.  Implementasi Halaman Melihat Informasi Guru 

 

Implementasi halaman melihat informasi kegiatan sekolah merupakan tampilan yang digunakan untuk 
menampilkan data informasi kegiatan sekolah, berikut adalah  Implementasi halaman melihat informasi 
kegiatan sekolah pada Gambar 14. 

 

Gambar 14.  Implementasi Halaman Melihat Informasi Kegiatan Sekolah 

 
Implementasi penilaian siswa merupakan tampilan yang digunakan untuk memberikan ulasan kepada 

pihak sekolah terkait kinerja, fasilitas hingga proses belajar, berikut adalah  Implementasi halaman 
penilaian siswa pada Gambar 15. 

 

Gambar 15.  Implementasi Halaman Penilaian Siswa 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan yang telah dijelaskan, bahwa electronic customer relationship management merupakan 

pendekatan atau cara untuk meningkatkan kualitas dan mutu akademik sekolah dengan membangun 

sistem secara online menggunakan website dan dikembangkan menggunakan metode Extreme 

Programming. Hasil dari pengembangan aplikasi berupa sistem yang dapat menginformasi data profil 

sekolah, kegiatan, data siswa, data guru hingga informasi pemberitahuan yang ditunjukan kepada orang 

tua yang bertujuan untuk menginformasi kegiatan maupaun administrasi sekolah melalui teknologi SMS 

Gateway. Teknologi tersebut digunakan karena SMS merupakan  fitur yang  pasti  ada  pada  setiap  

ponsel, SMS  Gateway hadir sebagai media penyedia informasi berbasis SMS sebagai bentuk layanan 

untuk orang tua siswa. 
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