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Abstract

PT Erlangga Mahameru is a company engaged in the publishing of books relating to education
such as school books, popular books (fiction and non-fiction) and references. The process of
selling books that have been issued is aimed at schools, still has several obstacles such as schools
having to come to the company to order books or through services, and the lack of information
obtained by the schools for books that are published based on curriculum development in
Indonesia. This research was conducted to create an information system conducted by sales
marketing. The design of this system uses UML (Unifield Modeling Language), Usecase
Diagrams, Activity Diagrams, PHP (Hypertext Preprocessor) programming languages, MySQL
as the database. This research produces information systems that can facilitate sales marketing
to promote books. In addition, consumers can also make transactions online. This information
system was tested using a black box and measurement tests were carried out using a
questionnaire. The test results are 89.58%. Thus the system developed is feasible to be
implemented.
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Abstrak

PT Erlangga Mahameru merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang penerbitan buku-
buku yang berkaitan dengan pendidikan seperti buku sekolah, fiksi dan non fiksi, serta referensi.
Proses penjualan buku yang telah diterbitkan ditujukan bagi sekolah-sekolah, masih memiliki
beberapa kendala seperti sekolah harus datang ke perusahaan untuk melakukan pemesanan buku
atau melalui jasa, dan kurangnya informasi yang didapatkan oleh pihak-pihak sekolah terhadap
buku — buku yang diterbitkan berdasarkan kurikulum yang berlaku di Indonesia. Penelitian ini
dilakukan untuk membuat sistem informasi yang dilakukan oleh sales marketing. Perancangan
sistem ini menggunakan UML, Usecase Diagram, serta Activity Diagram. Sedangkan bahasa
pemrograman yang digunakan adalah PHP. Untuk databasenya menggunakan MySQL. Hasil
dari penelitian ini adalah sistem informasi yang dapat mempermudah bagian marketing untuk
mempromosikan buku. Selain itu konsumen juga dapat melakukan transaksi secara online.
Sistem informasi ini diuji menggunakan black box serta dilakukan pengukuran pengujian
menggunakan quisioner. Hasil pengujian adalah sebesar 89,58%. Dengan demikian sistem yang
dikembangkan ini layak untuk di implementasikan.
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1. Pendahuluan

PT Erlangga Mahameru merupakan perusahaan
yang bergerak pada bidang penerbitan buku-buku yang
berkaitan dengan pendidikan seperti buku sekolah, buku
popular (fiksi dan non fiksi) dan refrensi. Beberapa buku
yang berkaitan dengan pendidikan sangat berperan
penting dalam meningkatkan kualitas pendidikan di
Indonesia, telah banyak buku yang telah diterbitkan oleh
perusahaan tersebut sehingga perlu adanya pemanfaatan
teknologi demi menunjang kebutuhan dalam segi
pengenalan produk atau buku kepada berbagai bidang
terutama pada sekolah dan lingkungan pendidikan. PT
Erlangga Mahameru telah mendapatkan pengakuan oleh
para pendidik dari tingkat taman kanak-kanak hingga
universitas serta pemerintahan. Akan tetapai pada proses
penjualan buku yang telah diterbitkan yang ditujukan
bagi sekolah-sekolah masih memiliki beberapa kendala
seperti sekolah harus datang keperusahaan untuk
melakukan pemesanan buku atau melalui jasa dan
kurangnya informasi yang didapatkan oleh pihak-pihak
sekolah terhadap buku—buku yang diterbitkan berdasar-
kan perkembangan kurikulum di Indonesia. Untuk Itu,
diperlukan adanya sistem yang dapat membantu pegawai
pemasaran atau karyawan yang melakukan promo atau
mengenalkan produk ke sekolah-sekolah sehingga
informasi produk buku-buku dapat dengan mudah
diketahui oleh pihak sekolah atau pihak pendidik serta
sistem yang dapat melakukan transaksi pemesanan
secara online dengan memilih produk buku yang
ditawarkan melalui website.

Pemesanan buku pada PT Erlangga Mahameru
masih dilakukan dengan cara datang ke perusahaan PT
Erlangga dan penyampaian informasi buku terbaru masih
menggunakan majalah. Budiman (2019) telah melakukan
penelitian terkait sistem informasi pemesanan rumah
kost menggunakan bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL yang terbukti dapat diimplementasikan
pada sistem informasi pemesanan tersebut. permasalah
yang terjadi dan penelitian terdahulu tersebut menjadi
dasar pemikiran dapat dikembangkannya sistem peme-
sanan dan pengenalan buku secara online menggunakan
web yang dilakukan oleh sales marketing, sehingga akan
dilakukan perancangan sistem menggunakan alat
pengembang sistem UML dan metode pengembang
sistem Prototype.

2. Landasan Teori

2.1  Penjualan

Definisi Penjualan menurut Mulyadi (2008)
adalah: “kegiatan yang dilakukan oleh penjual dalam
menjual barang atau jasa dengan harapan akan
memperoleh laba dari adanya transaksi-transaksi tersebut
dan penjualan dapat diartikan sebagai pengalihan atau
pemindahan hak kepemilikan atas barang atau jasa dari
pihak penjual ke pembeli”. Penjualan dapat terjadi bila
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adanya penyerahan barang atau jasa, dan dilakukan
pembayaran terhadap pembelian. Sedangkan untuk
penjualan kredit, yakni adanya tenggang waktu di antara
penyerahan barang atau jasa. Untuk penjualan kredit,
adanya tanda bukti penerimaan barang yang terjadi saat
penyerahan barang atau jasa. Keuntungan atas transaksi
penjualan tunai merupakan hasil penjualan yang diterima
bentuk kas.

2.2  Sistem Informasi

Menurut Ladjamudin (2013) “Sistem merupakan
suatu bentuk integrasi antara satu komponen dengan
komponen lainnya, karena sistem memiliki sasaran yang
berbeda untuk setiap kasus yang terjadi yang ada didalam
sistem tersebut”. Sedangkan menurut Sutabri (2012)
“Sistem adalah kumpulan dari unsur, komponen,
maupun variabel yang terorganisir, dan saling
berinteraksi, serta bergantung satu sama lain”. Dari
penjelasan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa
sistem merupakan kesatuan yang saling berhubungan
untuk melaksanakan kegiatan tertentu bersama-sama
dalam rangka mencapai suatu tujuan.

2.3  Sistem Informasi Penjualan

Sistem Informasi Penjualan dapat dikatakan
sebagai aktifitas pemasaran barang atau jasa melalui
media internet [1]. Rudi (2010) menyebutkan bahwa
sistem informasi penjual adalah sebuah teknik pemasaran
berbasis web dan internet yang digunakan untuk
mencapai sasaran dan mendukung konsep pema-saran
yang modern sehingga perusahaan dapat memasar-kan
produk atau jasa secara cepat untuk dapat dikenal oleh
masyarakat luas mengenai penjelasan produk atau jasa
yang lebih terperinci yang dapat membantu pelanggan
untuk mendapatkan informasi yang diinginkan [2].

2.4  Metode Prototype

Menurut Pressman (2012), prototype adalah
melakukan perancangan sistem yang akan dikembangkan
dapat mengunakan metode prototype. Metode ini cocok
digunakan untuk mengembangkan sebuah perangkat
yang akan dikembangkan kembali. Metode ini dimulai
dengan pengumpulan kebutuhan pengguna, dalam hal ini
pengguna dari perangkat yang dikembangkan adalah
peserta didik. Kemudian membuat sebuah rancangan
kilat yang selanjutnya akan dievaluasi.
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Gambar 1. Tahapan Metode Prototype

3. Metode
3.1. Tahapan Penelitian
Tahapan penelitian yang akan dilaksanakan
meliputi  komunikasi,  perencanaan, pemodelan,

konstuksi, kesimpulan. Tahapan penelitian ini dijelaskan
dalam gambar 2.
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Gambar 2. Tahapan Penelitian
3.2. Perancangan Sistem
Salah satu teknologi yang wajib dimiliki oleh
setiap perusahaan bisnis saat ini adalah sebuah situs web
penjualan [3] untuk itu berikut ini adalah perancangan
sistem berbasis web yang akan dikembangkan.
Perancangan sistem informasi disajikan dalam usecase
diagram. Aktor dalam use case diagram ini adalah admin,
pimpinan, sales, dan pelanggan. usecase diagram dapat
dilihat pada Gambar 3.
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Gambar 3. Use Case Diagram
4. Hasil dan Pembahasan

4.1. Implementasi Sistem
4.1.1. Menu Halaman Utama

Form halaman utama merupakan tampilan yang
digunakan untuk menampilkan informasi mengenai
produk terbaru, promo, profil hingga kontak perusahaan
Tampilan menu halaman utama disajikan pada gambar 4.

BUKU GUDANG ILMU.. 7 AYO
BELAJAR BERBAMA FRLANGGA

Gambar 4. Menu Halaman Utama

4.1.2. Menu Login

Menu login berfungsi untuk menampilkan ke
halaman berikutnya, Menu login disajikan dalam Gambar
5.
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Gambar 5. Menu Login

4.1.3. Menu Detail Produk

Form detail produk merupakan tampilan pada
user yang digunakan untuk melihat spesifikasi data

barang yang dipilih. Form detail produk dapat dilihat
pada Gambar 6.

GEQGRAF|

Gambar 6. Menu Detail Produk

4.1.4. Menu Keranjang Belanja

Form keranjang belanja digunakan untuk
melihat produk yang sudah kita tambahkan sehingga
akan muncul data pemesanan pelanggan. Form keranjang
belanja dapat dilihat pada Gambar 7.

=
o

Gambar 7. Menu Keranjang Belanja
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4.1.5. Menu Pembayaran

Form pembayaran merupakan tampilan yang
berfungsi untuk mengirimkan bukti pembayaran,
selanjutnya akan dikonfirmasi oleh admin. Form data
pembayaran dapat dilihat pada gambar 8.

MASUKAN DATA PEMBAYARAN ANDA DENGAN BEMNAR

Gambar 8. Menu Pembayaran

4.1.6. Menu Buku

Form buku merupakan tampilan yang berfungsi
untuk menambahkan, menyimpan dan mengubah serta

menghapus data buku, Form buku dapat dilihat pada
gambar 9.

Gambar 9. Menu Buku

4.1.7. Menu Data Pemesanan

Menu data pemesanan adalah tampilan yang
digunakan untuk melihat data pemesanan. Menu data
pemesanan disajikan pada gambar 10.
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Gambar 10. Data Pemesanan

4.1.8. Menu Konfirmasi Pembayaran

Form data konfirmasi pembayaran merupakan
tampilan yang berfungsi untuk malakukan validasi
terhadap pembayaran yang telah dikirimkan. Form data
konfirmasi pembayaran dapat dilihat pada gambar 11.
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Gambar 11. Menu Konfirmasi Pembayaran

4.1.9. Menu Data Statistik

Form data stastitik merupakan tampilan yang
berfungsi untuk melihat jumlah data terhadap hasil yang
diperoleh pelanggan maupun jumlah pesanan. Form data
statistik dapat dilihat pada gambar 12.

Gambar 12. Menu Data Statistik

4.2. Hasil Pengujian
pada sistem informasi penjualan oleh sales
marketing telah dilakukan pengujian black box

berdasarkan fungsionalitas sistem sehingga dapat
dihitung untuk menentukan hasil pengujian sistem
dengan kesimpulan layak atau tidak yang dilakukan
empat user yaitu admin, sales, pelanggan dan pimpinan,
berikut adalah hasil pengujian sistem dari 4 responden.

Tabel 1. Kelayakan Aplikasi/ Web

No Jumlah Diterima | Ditolak Perse_ntase
Pertanyaan Penerimaan

1 16 16 0 100 %
2 4 3 1 75 %
3 6 5 1 83,33 %
4 6 6 0 100 %
Rata-Rata 89,58 %

Berdasarkan hasil pengujian black-box yang
dilakukan, didapat sebanyak 89,58 % setuju dengan hasil
aplikasi, maka Aplikasi / Web yang dibuat, dinyatakan
sangat layak untuk diterapkan/ di implementasikan.

5. Kesimpulan

1. Sistem informasi penjualan oleh sales marketing
pada PT Erlangga Mahameru dirancang
menggunakan UML dan sistem dibangun berbasis
OOP menggunakan codeigniter.

2. Sistem penjualan ini dapat mempermudah
pelanggan melakukan transaksi pemesanan dan
mempermudah pegawai sales untuk mengetahui
tingkat penjualan dan pendapatan melalui data
statistik oleh masing-masing sales, sehingga
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