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Abstrak: Wisata desa merupakan destinasi wisata dalam bidang budaya, seni, 

kreatifitas dan kearifan masyarakat. Wisata desa yang berada pada provinsi Lampung, 

terletak di Desa Braja Harajosari, Kecamatan Braja Selebah, Kabupaten Lampung Timur 

dan merupakan salah satu dari 37 desa penyanggah taman nasional way kambas dan 

berbatasan langsung dengan Taman Nasional Way Kambar (TNWK). Proses pemasaran 

yang dilakukan saat ini masih menggunakan brosur, banner dan memanfaatkan media 

sosial seperti instagram, dan facebook. Proses tersebut dirasa sudah cukup baik dari 

segi pemasaran akan tetapi proses manajemen pengolahan data wisata dan 

penyampaian informasi belum terintegrasi antar bagian yang berkaitan dengan pihak 

masyarakat seperti penginapan, transportasi, kuliner, edukasi dan kerajinan. Sehingga 

proses pemasaran yang lakukan masih kurang optimal dari segi manajemen data 

wisata, akibat dari masalah tersebut pihak wisata tidak dapat mengetahui tingkat 

pengunjung wisata baik lokal maupun internasional. Metode yang digunakan yaitu 

extreme programming dan strategi marketing mix untuk mengetahui pendukung dari 

produk yang akan dipasarkan. Tujuan penerapan sistem pemasaran yaitu 

mengoptimakan pemasaran wisata desa untuk meningkatkan pasar serta 

mempermudah proses penyampaian informasi wisata desa kepada masyarakat. Hasil 

dari penelitian yaitu proses pengolahan data wisata dan pemesanan paket wisata yang 

dilakukan oleh pengujung secara online. 

Kata Kunci: Rancang Bangun; E-Marketing; Wisata; Desa; Braja Harjosari; 

 

Abstract: Village tourism is a tourist destination in the fields of culture, art, creativity 

and community wisdom. Village tourism in Lampung province, is located in Braja 

Harajosari Village, Braja Selebah District, East Lampung Regency and is one of 37 

supporting villages of the Way Kambas National Park and directly adjacent to Way 

Kambar National Park (TNWK). The marketing process currently carried out is still using 

brochures, banners and utilizing social media such as Instagram and Facebook. This 

process is considered good enough in terms of marketing, but the management process 

of tourism data processing and delivery of information has not been integrated between 

sections related to the community such as lodging, transportation, culinary, education 

and crafts. So that the marketing process that is carried out is still less than optimal in 

terms of tourism data management, as a result of this problem the tourism party cannot 

know the level of tourist visitors, both local and international. The method used is 

extreme programming and marketing mix strategy to find out the supporters of the 

product to be marketed. The purpose of implementing the marketing system is to 

optimize the marketing of village tourism to increase the market and facilitate the 

process of delivering village tourism information to the community. The result of the 

research is the process of processing tourism data and ordering tour packages by online 

visitors. 
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1. PENDAHULUAN 
Proses penyampaian informasi di era modern tentu tidak luput dari pengaruh teknologi 

informasi yang dapat dimanfaatkan sebagai pencari dan mendapatkan suatu informasi[1], 

[2], seperti halnya pariwisata yang memiliki potensi dan peluang terhadap nilai budaya 

maupun edukasi bagi pengunjung. Pariwasata tidak hanya dalam bidang bahari maupun 

yang lain, tetapi pariwasata juga dapat dikembangkan dari hasil inovasi maupun kreatifitas 

masyarakat sehingga tercipta suatu desa yang menarik untuk dijadikan destinasi wisata 

baik lokal maupun internasional[3][4]. 

 Wisata desa merupakan destinasi wisata dalam bidang budaya, seni, kreatifitas dan 

kearifan masyarakat. Wisata desa yang berada pada provinsi Lampung, terletak di Desa 

Braja Harajosari, Kecamatan Braja Selebah, Kabupaten Lampung Timur dan merupakan 

salah satu dari 37 desa penyanggah taman nasional way kambas dan berbatasan langsung 

dengan Taman Nasional Way Kambar (TNWK). Wisata desa ini memiliki destinasi seperti 

Ecowisata, Agrowisata, dan Seni budaya.Wisata desa juga menawarkan pelayanan yang 

cukup lengkap dari pelayan transportasi, homestay, makanan tradisional, dan edukasi 

sehingga sangat memanjakan para wisatawan lokal maupun internasional. 

 Proses pengenalan wisata desa tentu sangat berpengaruh terhadap teknologi 

informasi, seperti hasil wawancara yang dilakukan kepada pihak wisata Bapak I Wayan 

Toni Candra, S.E yaitu proses pemasaran yang dilakukan saat ini masih menggunakan 

brosur, banner dan memanfaatkan media sosial seperti instagram, dan facebook. Proses 

tersebut dirasa sudah cukup baik dari segi pemasaran akan tetapi proses manajemen 

pengolahan data wisata dan penyampaian informasi belum terintegrasi antar bagian yang 

berkaitan dengan pihak masyarakat seperti penginapan, transportasi, kuliner, edukasi dan 

kerajinan. Sehingga proses pemasaran yang lakukan masih kurang optimal dari segi 

manajemen data wisata, akibat dari masalah tersebut pihak wisata tidak dapat mengetahui 

tingkat pengunjung wisata baik lokal maupun internasional. Dampak berikutnya juga 

dirasakan oleh masyarakat dibidang kerajinan yang hanya mengandalkan pengujung atau 

wisatawan yang datang untuk membeli produk kerajinan masyarakat, sehingga hal 

tersebut manjadi potensi dan peluang untuk dikembagkan serta di pasarkan tanpa 

mengandalkan pengujung yang datang. 

 Berdasarkan permasalah tersebut tentu memerlukan suatu solusi dengan 

memberikan strategi terhadap proses pemasaran yaitu dengan penerapan model 

Marketing Mix sebagai bentuk pondasi atau dasar pemasaran suatu produk maupun jasa, 

dalam hal ini strategi tersebut untuk menentukan dan mengklasifikasikan jenis dan 

kategori wisata serta memberikan informasi terhadap masyarakat terkait wisa desa dan 

kearifan budaya pada daerah Braja Harjosari Lampung Timur (Kotler And Amstrong, 2017). 

Peneliti memberikan suatu usulan yaitu dengan pengembangan sistem electronic 

marketing menggunakan website dengan beberap fitur seperti, promosi, penjualan produk 

kerajinan masyarakat dan mengintegrasikan wisata desa dengan fasilitas maupun layanan 

sepeti tour guide, homestay, transportasi, makanan tradisional dan edukasi dalam satu 

wadah [6]. 

 

2. METODE PENELITIAN 
Tahapan penelitian digunakan sebagai bentuk penjabaran dari kerangka pemikiran[7]–

[9] yang dapat dilihat pada Gambar 1. 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/jimasika/index
https://doi.org/10.33365/jimasika.v1i1.2500
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


 

Jurnal Ilmiah Mahasiswa Sistem Informasi 
dan Komputer Akuntansi (JIMASIKA) 

 

Volume 1, Nomor 1, Mei 2023, Page 20-26 

E-ISSN XXXX-XXXX P-ISSN XXXX-XXXX 

http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/jimasika/index 

DOI: https://doi.org/10.33365/jimasika.v1i1.2500 

 

M Firkul Umam: *Penulis Korespondensi 

 
Copyright © 2023, M Firkul Umam.  

22 
 

TAHAPAN PENELITIANTAHAPAN PENELITIAN

1. Perencanaan1. Perencanaan

2. Pemodelan2. Pemodelan

3. Pengkodean3. Pengkodean

4. Pengujian4. Pengujian

1. User Story

2. Value

3. Acceptence Test Criteria

4. Iteration Plan

    a. Pengumpulan Data
    b. Analisis Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional

1. User Story

2. Value
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4. Iteration Plan

    a. Pengumpulan Data
    b. Analisis Kebutuhan Fungsional dan Non Fungsional

1. Simple Design

    a. Use case Diagram

    b. Activity Diagram

    c. Class Diagram

2. CRC Card

3. Spike Solutions 

4. Prototypes

1. Simple Design

    a. Use case Diagram

    b. Activity Diagram

    c. Class Diagram

2. CRC Card

3. Spike Solutions 

4. Prototypes

1. Pair Programming

   a. Framework Codeigniter 

2. Refactoring

1. Pair Programming

   a. Framework Codeigniter 

2. Refactoring

1. Aceptence Testing

   a. Pengujian sisten ISO 25010

1. Aceptence Testing

   a. Pengujian sisten ISO 25010

 
Gambar 1. Tahapan Penelitian 

 

Simple Design merupakan membangun suatu sistem dengan desain yang lebih 

sederhana.  Desain sederhana tersebut dapat diterapkan menggunakan diagram UML salah 

satunya adalah use case diagram yang mengutama interaksi antara fungsi atau kegiatan 

yang ada di sistem dengan aktor atau objek[10]–[12].  

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Implementasi sistem merupakan sebuah proses sistem yang dilakukan untuk 

menyelesaikan perancangan sistem yang telah dibuat seperti menguji, menginstal, dan 

memulai menggunakan sistem yang baru atau sistem yang diperbaiki[13]–[15]. 

Implementasi sistem info wisata merupakan bagian penyampaian informasi mengenai 

berita maupun pengumuman oleh bagian admin seperti dapat menambahkan, mengubah 

dan menghapus yang dilihat pada Gambar 3. 
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Gambar 3. Implementasi Info Wisata 

 

Implementasi jenis wisata merupakan tampilan yang digunakan untuk mengubah, 

menghapus, menyimpan dan menampilkan data wisata yang terdaftar yang dilihat pada 

Gambar 4. 

 

 
Gambar 4.  Rancangan Jenis Wisata 

 

Implementasi data fasilitas merupakan tampilan yang digunakan untuk melihat, 

mengubah dan menghapus data fasilitas yang dilihat pada Gambar 5. 

 

 
Gambar 5. Implementasi Data Fasilitas 

 

Implementasi data paket merupakan tampilan yang digunakan untuk melihat, 

mengubah dan menghapus data paket dan harga yang dilihat pada Gambar 6. 
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Gambar 6. Implementasi Data Paket 

 

Implementasi utama pengunjung merupakan tampilan yang digunakan untuk 

menampilkan informasi wisata dan pemesanan yang dilihat pada Gambar 7. 

 

 
Gambar 7. Implementasi Halaman Utama Pengunjung 

 

Implementasi info wisata dalam berita atau pengumuman merupakan tampilan yang 

digunakan untuk melihat info mengenai wisata secara mudah yang dilihat pada Gambar 8. 

 

 
Gambar 8. Implementasi Info Wisata 

 

Rancangan data wisata merupakan tampilan yang digunakan untuk melihat informasi 

paket wisata yang dilihat pada Gambar 9. 
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Gambar 9. Implementasi Data Wisata 

 

Implementasi fasilitas merupakan tampilan yang digunakan untuk melihat pelayanan 

dari fasilitas yang tersedia agar dapat terhubung ke bagian terkait fasilitas yang dilihat 

pada Gambar 10. 

 

 
Gambar 10. Implementasi Fasilitas 

 

4. KESIMPULAN 
Proses pemasaran wisata desa yang dilakukan dengan menggunakan media teknologi 

website secara online dapat memberikan keuntungan bagi pihak pengelola dengan 

mengurangi biaya oprasional dan mampu mengenalkan jenis wista yang dapat 

menjangkau pasar secara luas. Hasil yang diperoleh diharapkan dapat meningkatkan minat 

pengunjung dan meningkatkan ekonomi masyarakat melului fasilitas yang disediakan. 

Informasi paket wisata yang disampaikan pada sistem mengikutsertakan data fasilitas 

seperti tour guide, data transportasi, penginapan, kuliner dan kerajinan yang dihasilkan 

dari kegiatan masyarakat. Proses integrasi tersebut langsung terhubung dengan kontak 

masing-masing bagian sehingga proses menjadi lebih mudah dan cepat. 
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