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Abstrak−PT Atosim Lampung Pelayaran memiliki beberapa agen yang terdiri dari perorangan dan perusahaan 
untuk melakukan penjualan tiket kapal yang nantinya hasil penjualan akan ditagih kepada masing-masing agen 
setelah proses kapal akan berangkat atau kapal berangkat. Sehingga terdapat pengelolaan data piutang 
perusahaan yang didapat berdasarkan penjualan tiket yang diujual oleh agen, dari penjualan tersebut agen 
mendapatkan keuntungan sebesar 0.5% dari penjualan yang dilakukan. Berdasarkan proses tersebut data piutang 
akan direkap dan dikelola kedalam aplikasi Microsoft excel walaupun pengelolaan sudah cukup baik tetapi tidak 
adanya pembuatan laporan piutang yang telah dibayar atau tidak tertagih, belum adanya informasi jika terjadi 
kesamaan data dikarnakan pengolahan data dilakukan setiap hari berdasarkan file excel, serta lama dalam 
pencarian data piutang dikarnakan masih melihat data satu persatu didalam file  sehingga terkadang penagihan 
piutang menjadi tak tertagih. Penelitian ini menggunakan metode prototype dan akan diimplementasikan 
menggunakan bahasa pemograman PHP dan MySQL sebagai database. Sistem ini akan diuji menggunakan black 
box testing. Tujuan penelitian ini adalah membangun sistem pengelolaan data piutang pada PT Atosim Lampung 
Pelayaran secara online. Sistem ini dimulai dari pendataan penjualan tiket yang nantinya terdapat dua jenis 
transaksi yaitu pembayaran secara kredit dan tunai. Dengan buatnya sistem ini dapat mempermudah PT Atosim 
Lampung Pelyaran untuk mendata piutang perusahaan, mempermudah dalam melihat dan mencari informasi agen 
yang belum melakukan pembayaran dan menghasilkan laporan yang dibutuhkan oleh perusahaan. 

Kata Kunci: Black Box; Pengelolaan; PHP; Piutang; Prototype  

Abstract−PT Atosim Lampung Pelayaran has several agents consisting of individuals and companies to sell ship 

tickets which will later be billed to each agent after the ship will depart or the ship departs. So that there is a 
management of company receivables data obtained based on ticket sales sold by agents, from these sales agents 
get a profit of 0.5% of the sales made. Based on this process, receivables data will be recapitulated and managed 
into the Microsoft excel application even though the management is good enough but there is no report on 
receivables that have been paid or not collected, there is no information if there is a similarity in data because data 
processing is carried out every day based on excel files, and the length of time in searching for receivables data is 
because it still sees data one by one in the file so that sometimes the collection of receivables becomes unpaid  
Collectible. This research uses the prototype method and will be implemented using PHP and MySQL programming 
languages as databases. This system will be tested using black box testing. The purpose of this study is to build an 
online receivables data management system at PT Atosim Lampung Layar. This system starts from collecting ticket 
sales which will have two types of transactions, namely credit and cash payments. With the creation of this system, 
it can make it easier for PT Atosim Lampung Pelyaran to record company receivables, make it easier to see and 
find information on agents who have not made payments and produce reports needed by the company. 

Keywords: Black Box; Management; .PHP; Receivables; Prototype 

1. PENDAHULUAN 

Seiring perkembangan sistem perdagangan sampai dengan saat ini, mekanisme transaksi pembelian 

barang atau penggunaan jasa telah berubah dari hanya transaksi pembayaran secara langsung menjadi 
transaksi secara kredit atau tidak secara tunai. Sistem perdagangan barang atau jasa pada awalnya 

menitik-beratkan pada pemakaian pertukaran sejumlah uang untuk setiap produk atau layanan yang 
dipergunakan oleh para konsumen untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka untuk dapat 

memperbaiki efektivitas pengelolaan organisasi dan berperan menciptakan nilai keunggulan bersaing 
sehingga berpengaruh terhadap kinerja dan laba perusahaan terutama pada sistem akuntasi 

pendapatan pembayaran piutang[1]–[3]. 
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Piutang merupakan suatu kebiasaan bagi perusahaan dalam melakukan penjualan untuk 

memberikan kelonggaran kepada para pelanggan pada waktu transaksi penjualan. Kelonggaran yang 

diberikan biasanya dalam bentuk memperbolehkan para pelanggan membayar dengan kredit atau 
bengangsur atas penjualan barang atau jasa yang dilakukan oleh suatu perusahaan [4]. Untuk 

memperbaiki proses penjualan perusahaan dibutuhkan pengelolaan data dalam piutang perususahaan. 
PT Atosim Lampung Pelayaran yang beralamatkan di Jl. Yos Sudarso No. 88 J, Garuntang Bandar 

Lampung merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang jasa pengangkutan kapal penumpang. PT 

Atosim Lampung Pelayaran untuk rute Panjang-Tj Priok terdapat 10 kapal, Bakauheni-Merak 4 Kapal, 
Jakarta 3 Kapal, dan menambah 3 kapal untuk melayani Short Sea Shipping. PT Atosim Lampung 

Pelayaran ini memiliki agen yang menjual tiket kapal. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan 
kepada PT Atosim Lampung Pelayaran memiliki beberapa agen yang terdiri dari perorangan dan 

perusahaan untuk melakukan penjualan tiket kapal yang nantinya hasil penjualan akan ditagih kepada 
masing-masing agen setelah proses kapal akan berangkat atau kapal berangkat. Sehingga  terdapat 

pengelolaan data piutang perusahaan yang didapat berdasarkan penjualan tiket yang diujual oleh agen, 

dari penjualan tersebut agen mendapatkan keuntungan sebesar 0.5% dari penjualan yang dilakukan. 
Berdasarkan proses tersebut data piutang akan direkap dan dikelola kedalam aplikasi Microsoft excel 
walaupun pengelolaan sudah cukup baik tetapi tidak adanya pembuatan laporan piutang yang telah 
dibayar atau tidak tertagih, belum adanya informasi jika terjadi kesamaan data dikarnakan pengolahan 

data dilakukan setiap hari berdasarkan file excel, serta lama dalam pencarian data piutang dikarnakan 

masih melihat data satu persatu didalam file  sehingga terkadang penagihan piutang menjadi tak 
tertagih. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Tahapan Penelitian 

Tahapan-tahapan yang dilakukan oleh peneliti terkait dengan seluruh aktivitas yang dilakukan dalam 

mengembangkan aplikasi[5]–[7]. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

2.2 Usecase Diagram 

 Use case diagram atau diagram use case   merupakan   pemodelan untuk kelakuan (behavior) 
sistem  informasi  yang akan dibuat[8]–[11]. Dapat dilihat pada gambar 3 dibawah ini 
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Gambar 2. Usecase Diagram 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Implementasi merupakan tahap dimana sistem siap dioperasikan pada tahap sebenarnya, sehingga 

akan diketahui apakah sistem yang akan dibuat benar-benar dapat menghasilakan tujuan yang 
diinginkan[12]–[15]. Form login admin berfungsi untuk mengakses kehalaman berikutnya, berikut 
adalah tampilan form login admin. Adapun tampilan form login dapat dilihat pada Gambar 3.  

 

Gambar 3. Tampilan Menu Login 
 

Menu utama  merupakan tampilan yang digunakan untuk menampilkan informasi hak akses admin. 
Tampilan menu utama dapat dilihat pada Gambar 4. 
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Gambar 4. Menu Utama 

Menu laporan piutang digunakan oleh admin untuk mencetak laporan piutang perusahaan, dapat dilihat 
pada Gambar 5. 

 

Gambar 5. Menu Laporan Penjualan 

 Menu grafik digunakan oleh admin untuk melihat grafik penjualan perusahaan, dapat dilihat pada 
Gambar 6. 

 

Gambar 6. Menu Grafik 

Berdasarkan pengujian black box diatas, berikut ini adalah rumus perhitungan dari pengujian yang telah 
dilakukan tersebut dengan metode analisis deskriptif. 
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% Skor =  
Skor Aktual

Skor Ideal
 x 100% 

Keterangan: 

Skor Aktual : Jawaban diterima seluruh responden 
Skor Ideal : Total jumlah butir soal yang telah diajukan kepada responden 

Total butir pertanyaan kuisioner black box yaitu  
3 responden User dengan pertanyaan user 16 sehingga total pertanyaan 3 X 16 = 48 pertanyaan. 

Dan menghasilkan jawaban diterima 48 dan ditolak 0. Sehingga dapat dihitung 
 

  Hasil =  
48

48
 x 100% 

   Hasil =  100% 

Berdasarkan perhitungan tersebut diperoleh nilai hasil pengujian sebesar 100%. Sehingga dapat 

disimpulkan aplikasi yang dibangun sudah sangat baik untuk diimplementasikan. 

4. KESIMPULAN 

Perancangan sistem pengelolaan data piutang pada PT Atosim Lampung Pelyaran dimulai dari 

mengumpulkan data wawancara, dokumentasi, dan analisis, mengembangkan sistem berbasis web 

online dengan metode prototype dengan sistem berorientasi objek dengan model perancangan UML, 

database MySQL dan aplikasi Dreamwever dengan pengujian sistem black box. Sistem yang dibangun 

ini dapat mengelola data piutang dengan cepat dan tepat serta dapat  mempercepat proses pembuatan 

laporan.  
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