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Abstract 

The absence of real estate marketing facilities using a website that is in accordance with the 

Company's business to facilitate consumers in obtaining information to support promotional 

activities in obtaining feedback (outcomes) from prospective consumers regarding the latest 

information from the Company's marketing. The lack of promotional media for consumers, the 

absence of a supporting system and the lack of property marketing reach at PT Dimitra Adi Wijaya 

are the causes of the absence of web-based e-marketing applications. Making this web-based e-

marketing application using UML (Unified Model Language), Use Case Diagrams, Activity 

Diagrams, specifications between tables, relations between tables using a data modeler, and using 

PHP (Personal Hypertext Preprocessor) applications and MySQL as databases using the method 

interviews, documentation, and literature review in data collection. The existence of a web-based e-

marketing application can assist the Company in obtaining feedback (outcomes) in the form of the 

latest information to consumers, making it easier to find out the property products on offer.. 

 

Keywords: Housing Area, E-Marketing, PHP, Website 

 

Abstrak 

 

Belum adanya sarana pemasaran real estate menggunakan website yang sesuai usaha Perusahaan 

untuk mempermudah konsumen mendapatkan informasi guna menunjang kegiatan promosi dalam 

memperoleh umpan balik (outcome) dari para calon konsumen mengenai informasi terbaru dari 

pemasaran Perusahaan. Kurangnya media promosi kepada consumen, belum adanya system yang 

menunjang dan kurangnya jangkauan pemasaran property di PT Dimitra Adi Wijaya merupakan 

penyebab belum adanya aplikasi e-marketing berbasis web. Pembuatan aplikasi e-marketing 

bebrbasis web ini menggunakan UML (Unified Model Language), Use Case Diagram, Activity 

Diagram, spesifikasi antar table, relasi antar table menggunakan data modeller, serta menggunakan 

aplikasi PHP (Personal Hypertext Preprocessor) dan MySQL sebagai database dengan 

menggunakan metode wawancara, dokumentasi, dan tinjauan pustaka dalam pengumpulan data. 

Adanya aplikasi e-marketing Berbasis web dapat membantu Perusahaan dalam memperoleh umpan 

balik (outcome) berupa informasi terbaru kepada consumen sehingga memudahkan untuk 

mengetahui produk property yang di tawarkan. 
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1. Pendahuluan 

PT. Dimitra Adi Wijaya merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang marketing property agent, developer 

dan kemitraan yang berlokasi di Jalan Pulau Sebesi No. 22 

Sukarame Bandar Lampung. Menjadi agensi properti 

berarti mempromosikan sekaligus menjual properti dari 

developer lain di luar PT. Dimita Adi Wijaya. Namun 

dalam perkembangannya juga mempunyai produk 

properti yang berdiri di lokasi milik sendiri oleh PT. 

Dimitra Adi Wijaya yang disebut sebagai developer. 

 Teknologi pada zaman sekarang ini dimanfaatkan 

untuk mengkomunikasikan bisnis-bisnis baik baru 

maupun yang sedang berjalan, kemunculan teknologi 

yang menjadi sebuah new media.Dijelaskan new media 

memiliki sembilan komponen yaitu, digitality (bersifat 

digital), interactivity (dapat berinteraksi), hypertest (dapat 

memiliki link), dispersal (luas), shared (dapat berbagi), 

social (dapat bersosialisasi), virtualilty (membuat dunia 

virtual), global and local (tidak berjarak), dan everywhere 

at once (tidak berwaktu). Dengan begitu pemasaran 

perusahaan yang semula tradisional (offline) sekarang 

beralih ke digital (online). 

 Kegiatan pemasaran yang menggunakan internet ini 

disebut e-marketing. Dimana e-marketing dapat 

memudahkan client memperoleh informasi properti secara 

cepat dan efisien, sehingga mempertahankan kepuasan 

kepada konsumen.  Oleh karena itu dibutuhkan sebuah 

sarana pemasaran menggunakan website real estate yang 

sesuai dengan bidang usaha perusahaan yaitu 

pembangunan website pemasaran atau e-marketing 

mengikuti tahapan-tahapan dari SOSTAC framework 

yaitu menganalisis Situation (situasi) perusahaan, 

Objective, Strategy, Tactic, Action, dan Control. 

 
2. Tinjauan Pustaka 

 
2.1  Perumahan 

Perumahan merupakan kumpulan rumah sebagai 

bagian dari permukiman, baik perkotaan maupun 

perdesaan, yang dilengkapi dengan prasarana, sarana dan 

utilitas umum sebagai hasil upaya pemenuhan rumah yang 

layak huni 

 

2.2 Bauran Pemasaran 

 Bauran pemasaran adalah perangkat alat pemasaran 

taktis yang dapat dikendalikan, produk, harga, distribusi, 

dan promosi yang dipadukan oleh perusahaan untuk 

menghasilkan respons yang diinginkan dalam target 

market. 

 

 

 

2.3  E-Marketing 

E-marketing adalah mendeskripsikan setiap upaya 

yang dilakukan perusahaan untuk menginformasikan 

pembeli, mengkomunikasikan, mempromosikan, dan 

menjual produk dan jasanya melalui internet. Pemasaran 

adalah sebuah sistem keseluruhan dari kegiatan suatu 

bisnis yang bertujuan untuk merencanakan, menentukan 

harga, mempromosikan dan mendistribusikan barang atau 

jasa [1]. 

 

2.4  PHP 

PHP adalah singkatan dari Hypertext Prepocessor. 

Saat pertama kali dikembangkan oleh programer bernama 

Rasmus Lerdoff, PHP awalnya adalah singkatan dari 

Personal Home Page Tools. Namun setelah dikembangkan 

oleh Zeev Suraski dan Andi Gutmans, dan fiturnya 

bertambah, maka PHP diubah singkatannya menjadi yang 

sekarang ini. PHP merupakan jenis bahasa scripting yang 

lazim digunakan di halam web. Artinya, kode ini langsung 

dimasukkan ke dalam kode HTML. Bahasa pemrograman 

PHP bersifat terbuka dan bebas sehingga dapat dipakai 

secara cuma-cuma dan mampu lintas platform, yaitu dapat 

berjalan pada sistem operasi Windows maupun Linux [2] 

[3]. PHP (Personal Home Page) adalah bahasa 

pemrograman yang digunakan secara luas untuk 

penanganan pembuatan dan pengembangan sebuah web 

dan bisa digunakan pada HTML [4] [5]. 

 

2.5 MySQL 

MYSQL adalah RDBMS (Relational Database 

Management Systems) yang cepat dan mudah digunakan, 

serta sudah banyak digunakan untuk berbagai kebutuhan. 

MySQL merupakan bahasa standar yang paling banyak 

digunakan untuk mengakses database relasional dan 

merupakan aplikasi yang dapat dipergunakan secara 

bebas. Beberapa kelebihan MySQL antara lain: free 

(bebas di download), stabil dan tangguh, fleksibel dengan 

berbagai bahasa pemrograman, security yang baik, 

dukungan dari banyak komunitas, kemudahan 

management database, mendukung transaksi dan 

perkembangan software yang cukup cepat [6] [7]. 

 

 

2.6 SOSTAC 

SOSTAC merupakan suatu kerangka kerja 

perencanaan yang cocok untuk e-marketing dan dapat di 

gunakan untuk mengembangkan semua jenis rencana, 

termasuk rencana pemasaran 

 

2.7 SWOT analysis 

Pengertian SWOT sendiri dapat merujuk pada 

penjelasan Freddy Rangkuti yaitu identitas dari berbagai 

faktor yang secara sistematis digunakan untuk 
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merumuskan strategi pelayanan. Secara lebih terperinci, 

pensgertian analisis SWOT juga dapat dijabarkan sebagai 

metode perencanaan strategis yang digunakan untuk 

melakukan evaluasi terhadap Strengths (Kekuatan), 

Weaknesses (Kelemahan), Opportunities (Peluang), 

Threats (Ancaman) dalam setiap proyek atau bisnis usaha 

 

2.7 Pengujian Blackbox 

Pengujian Blackbox merupakan pengujian program 

berdasarkan fungsi dari program. Tujuan dari metode 

blackbox testing ini adalah untuk menemukan kesalahan 

fungsi pada program. Pengujian blackbox berfokus pada 

persyaratan fungsional perangkat lunak. Pengujian ini 

memungkinkan analisis sistem memperoleh kondisi input 

yang mengerjakan seluruh keperluan fungsional aplikasi 

 

 

3. Metode Penelitian 

3.1  Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian adalah suatu rancangan alur 

sebuah penelitan yang terstruktur disampaikan melalui 

gambar yang berurutan dalam suatu penelitian. 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

3.2  Tahap Penelitian 

Tahapan penelitian suatu rancangan alur sebuah 

penelitian yang terstruktur disampaikan melalui gambar 

yang berurutan sesuai dengan tahapan apa saja yang akan 

dilakukan dalam melakukan suatu penelitian 

 

 

Gambar 2. Tahap Penelitian 

1. Studi Literatur 

Studi literatur dilakukan kajian literatur dari beberapa 

jurnal tentang monitoring akademik, E-book, skripsi 

dan sumber-sumber lain yang berkaitan dan dapat 

mendukung dalam pembuatan penelitian ini 

2. Wawancara 

Melakukan wawancara pada pihak Badan Pertanahan 

Nasional untuk mendapatkan informasi tentang 

permasalahan yang terjadi dalam monitoring dan 

pembuatan sertifikat tanah 

3.  Observasi 

Observasi dilakukan dengan mengunjungi dan 

mengamati secara langsung proses pemasaran. Data 

yang didapatkan dari hasil observasi yaitu data-data 

perumahan, tipe perumahan dan harga perumahan 

4.  Dokumentasi 

Dokumentasi yang digunakan pada penelitian ini 

adalah dokumentasi dari kegiatan observasi serta 

proses wawancara yang dilakukan oleh peneliti 

3.3 Use Case Diagram 

Usecase diagram merupakan model diagram UML 

yang digunakan untuk menggambarkan requirement 

fungsional yang diharapkan dari sebuah sistem. Usecase 

Diagram merupakan bagan yang menunjukkan arus 

pekerjaan secara keseluruhan sistem, jadi bagan yang 

menggambarkan arus dari sebuah data dari mana data itu 

berasal sampai ke pemrosesan data hingga dihasilkan 

output, sampai proses akhir/arsip [8] [9]. Use case 

diagram atau diagram use case  merupakan   pemodelan 

untuk kelakuan (behavior) sistem  informasi  yang akan 

dibuat [10] [11]. 
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Gambar 3. Use Case Diagram 

 
 

3. Hasil dan Pembahasan 

Implementasi Menu Login 

 Pada menu login ini admin menginputkan username 

dan password untuk masuk mengakses aplikasi. 

 
Gambar 4. Implementasi Menu Login 

 

Implementaasi Menu Beranda 

 Selanjutnya setelah admin berhasil masuk maka 

akan tampil menu beranda yang nantinya akan digunakan 
 

 
Gambar 5. Implementasi Menu Beranda 

 

Implementasi Menu Master Rumah 

Kemudian ada menu rumah yang menampilkan data 

keseluruhan data master dari beberapa rumah dari 

aplikasi, dalam data ini terdapat nama rumah, harga foto 

dan sebagainya. 

 

 
Gambar 6. Implementasi Menu Master Rumah 

Implementasi Halaman Input Data 

Lalu terdapat menu inputan data rumah yang mana 

digunakan admin untuk menginputkan data rumah yang 

baru, seperti kode rumah, nama, harga dan data lainnya   

 

 
Gambar 7. Implementasi menu Input Data 

Implementasi Halaman Input Foto 

Selain terdapat menu inputan data, adapun menu 

upload foto seperti foto rumah, foto ruangan, foto ruangan 

belakang dan lainnya sebagai bentuk kemudahan 

informasi yang di simpan . 
 

 
Gambar 8. Implementasi menu Input Foto 

Implementasi Menu Informasi Rumah  

Lalu setelah data dan foto di inputkan, juga terdapat 

menu informasi mengenai rincian rumah yang akan di jual 
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Gambar 9. Implementasi Menu Informasi Rumah 

 

Implementasi Menu Dashboard Konsumen 

Setelah menu admin maka terdapat menu untuk user 

atau konsumen, tampilan halaman awal bagi konsumen di 

awali dengan tampilan dashboard seperti di bawah ini 

 

 
Gambar 10. Implementasi Menu Dashboard Konsumen 

 

Implementasi Menu List Data Konsumen 

Kemudian menu halaman lainnya konsumen dapat 

melihat informasi yang tertera seperti halnya daftar jenis 

rumah, harga rumah, status rumah dan lainnya. 

 

 
Gambar 11. Implementasi Menu List Data Konsumen 

 

4. Kesimpulan 

Adapun bentuk kesimpulan yang didapatkan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. PT Dimitra Adi Wijaya Bandar Lampung belum 

memiliki sistem yang dapat memperoleh umpan 

balik (outcome) dari para calon konsumen, Maka 

dari itu diperlukan suatu sistem informasi yang dapat 

membantu pihak perusahaan dalam memperoleh 

umpan balik (outcome) dari para calon konsumen 

dan juga sebagai pembaharuan informasi untuk 

dilakukan update informasi dan diharapkan dengan 

aplikasi e-marketing berbasis web dapat 

mempermudah pihak perusahaan dalam memperoleh 

umpan balik (outcome) dari para konsumen 

2. Aplikasi E-Marketing ini diaplikasikan dalam 

bentuk sebuah website dimana dalam merancang 

website tentang sistem informasi promosi 

perumahan berbasis web pada PT Dimitra Adi 

Wijaya ini menggunakan bahasa pemrograman 

XAMP, dan MySQL sebagai databasenya 
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