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Abstrak: Smartphone android merupakan alat yang dapat digunakan untuk
mempermudah aktifitas sehari-hari, seperti memesan jasa layanan dan lain-lain. Dalam
penelitian ini ditemukan beberapa permasalahan antara konsumen dengan penyedia jasa,
seperti pengaturan jadwal pemesanan, dan pemilihan jasa yang tepat, sehingga adanya
aplikasi ini bisa menghubungkan konsumen dan penyedia jasa makeup saling bertukar
informasi.Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data dan wawancara,
observasi dan studi literatur. Metode perancangan yang digunakan adalah prototype dan
teknik pengujian yang digunakan adalah iso/tec 25010.Dari penelitian ini menghasilkan
aplikasi pemesanan jasa makeup dan pakaian pengantin, serta dapat menampilkan daftar
profil penyedia jasa, harga yang ditawarkan serta nama dan jenis makeup, aplikasi ini
berbasis android yang dapat diakses menggunakan smartphone. Selain itu sistem ini juga
telah diuji dengan penguijian Iso 25010, dan berdasarkan penguijian yang dilakukan dapat
dikatakan berhasil, karena sudah melampaui batas yaitu 80% sehingga sistem dinyatakan
layak untuk digunakan.Berdasarkan kesimpulan hasil pengujian dengan pengujian Iso
25010 menunjukkan bahwa aplikasi ini mudah digunakan dan pengujian yang dilakukan
dapat dikatakan berhasil, karena sudah melampaui batas yaitu 80% sehingga sistem
dinyatakan layak untuk digunakan oleh konsumen.

Kata Kunci: Android; Aplikasi; ISO 25010; Jasa Makeup; Pemesanan;

Abstract: Android smartphone is a tool that can be used to facilitate daily activities, such
as ordering services and others. In this study, several problems were found between
consumers and service providers, such as setting order schedules, and selecting the right
services, so that this application can connect consumers and makeup service providers to
exchange information. This research uses data collection methods and interviews,
observations and studies. literature. The design method used is a prototype and the testing
technique used is iso/tec 25010. From this research produced an application for ordering
makeup and wedding dress services, and can display a list of service provider profiles, the
price offered as well as the name and type of makeup, this application is based on Android
which can be accessed using a smartphone. In addition, this system has also been tested
with ISO 25010 testing, and based on the tests carried out it can be said to be successful,
because it has exceeded the limit of 80% so that the system is declared feasible for use.
Based on the conclusions of the test results with ISO 25010 testing shows that this
application is easy to use and the tests carried out can be said to be successful, because
they have exceeded the limit of 80% so that the system is declared fit for use by
consumers..

Keywords: Android; Application; ISO 25010; Makeup Services; Booking;

Ali Hidayahtullah: *Penulis Korespondensi
Copyright © 2023, Ali Hidayahtullah, Styawati, Temi Ardiansah.

47


http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/informatika/index
https://doi.org/10.33365/jatika.v4i1.2463
mailto:alihidayah01@gmail.com
mailto:styawati@teknokrat.ac.id
mailto:temi@teknokrat.ac.id

JURNAL INFORMATIKA DAN REKAYASA

PERANGKAT LUNAK (JATIKA)
Volume 4, Nomor 1, Maret 2023, Page 47-52
E-ISSN 2797-2011 P-ISSN 2797-3492
http://jim.teknokrat.ac.id/index.php/informatika/index
DOI: https://doi.org_j/10.33365/jatika.v4i1.2463

L]
ed
<L
=
[2
=
)

®

1. PENDAHULUAN

Teknologi informasi adalah suatu teknologi yang berberfungsi dalam memproses, mengolah,
menyusun, mendapatkan, menyimpan dan mengubah seluruh data dengan berbagai macam upaya agar
bisa memperoleh informasi yang berguna dan berkualitas. Selain itu, fungsi lain dari teknologi ini adalah
guna mencari jalan keluar setiap masalah, meningkatkan kreativitas, efektivitas, dan juga efisiensi
dalam aktivitas manusia. Teknologi informasi adalah beragam fasilitas yang di dalamnya terdiri dari
hardware dan juga software untuk bisa mendukung dan juga meningkatkan kualitas informasi untuk
masyarakat secara cepat dan juga berkualitas.

Semua teknologi yang terkait dengan perangkat teknologi yang digunakan untuk memproses dan
mendistribusikan informasi. Dalam hal ini TIK mencakup teknologi, informasi, dan teknologi khusus
yang berkaitan dengan penguasaan, pemrosesan, penggunaan, dan hubungan antara manusia dan
peralatan komputer dalam berbagai kegiatan. Teknologi informasi dan komunikasi telah mengalami
pertumbuhan yang sangat maju. Berbagai informasi dapat diperoleh secara gratis, dan komunikasi
dengan orang lain menjadi lebih murah dengan menggunakan Internet, perangkat seluler, dan
komputer pribadi. Meningkatkan produktivitas Manfaat TIK dalam meningkatkan produktivitas
dirasakan oleh masyarakat luas.

Dalam perkembangan teknologi saat ini salah satunya adalah Smartphone Android. Smartphone
android merupakan alat yang dapat di gunakan untuk mempermudah aktifitas sehari-hari seperti
menyelesaikan tugas kantor atau kuliah, berbelanja online, dan jejaring sosial lainnya[1]-[3]. Semakin
tingginya minat dan kebutuhan wanita agar kecantikan bertambah, khususnya dalam hal tata rias. Hal
ini mengakibatkan semakin berkembang pula industri tata rias di Indonesia. Perkembangan ini menjadi
daya tarik tersendiri bagi sebagian masyarakat yang melihat ini sebagai peluang bisnis sebagai make
up artist. Make up artist merupakan salah satu profesi yang berkecimpung dalam seni tata rias.
Kebutuhan yang tinggi akan make up artist dijadikan peluang bisnis untuk semua kalangan masyarakat,
pria maupun wanita. Konsep dalam bisnis make up ini adalah sistem pemesanan (booking system)
via website. Konsep tersebut dibuat karena berdasarkan pengalaman perias, konsumen sering kali
menanyakan tanggal di awal pembicaraan. Apabila tanggal tersebut tersedia, konsumen langsung
menanyakan beberapa hal, seperti harga, merek make up yang digunakan, foto hasil make up , dan
lain sebagainya. Dengan adanya sistem pemesanan (booking system) via website membuat konsumen
tidak perlu repot untuk menanyakan ketersediaan tanggal, karena hanya dengan mengunjungi
website[4]-[7].

Beberapa waktu lalu penulis telah melakukan wawancara yang dilakukan dengan narasumber yaitu
MUA (Make Up Artist) yang ada di Bandar Lampung, permasalahan yang muncul tidak berbeda jauh,
kendala dalam sistem pemesanan MUA yang menggunakan media sosial atau melalui whatsapp. Salah
satu kendala yang sering dialami MUA adalah pengaturan jadwal yang menumpuk karena ada beberapa
konsumen yang meminta pada hari yang sama sehingga terkadang harus membatalkan beberapa
konsumen [4].

Berdasarkan penjelasan diatas maka perlu adanya solusi untuk menangani permasalahan tersebut
yaitu dengan dibangun Aplikasi Pencarian dan Pemesanan Jasa Makeup dan Pakaian Pengantin di
Bandar Lampung Berbasis Android, aplikasi yang di bangun diharapkan tidak hanya memberikan wadah
media untuk make up artist tetapi juga dapat menangani masalah jadwal yang menumpuk dikarnakan
pemesanan diwaktu yang sama dan meminimalisir komunikasi dengan konsumen.

2. METODE PENELITIAN

Metode Pengumpulan Data
Penyusunan penelitian ini membutuhkan berbagai keterangan-keterangan lengkap[8]. Penelitian ini
mengumpulkan data-data tersebut dengan menggunakan beberapa metode pengumpulan data, yaitu:
1. Wawancara (Interview)
Wawancara telah diakui sebagai teknik pengumpulan data atau fakta yang penting dan
banyak dilakukan dalam pengembangan sistem informasi.
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2. Dokumentasi (Documentation)

Untuk mengumpulkan data yang bersumber dari arsip dan dokumen, baik yang ada didalam
perusahaan ataupun yang di luar perusahaan yang ada hubungannya dengan masalah yang
dibahas seperti data wawancara, poto profil penyedia jasa.

3. Studi Literatur(Library Research)
Pengumpulan data dengan cara mengumpulkan literatur, jurnal, paper, e-book dan bacaan-
bacaan yang ada kaitannya dengan judul penelitian baik secara offline maupun online.

Analisis Sistem yang Sedang Berjalan

Alur kerja proses transaksi pada sistem lama yang sedang berjalan digambarkan dalam bentuk
Flowmap. Flowmap Sistem yang sedang berjalan dapat dilihat pada Gambar 1 berikut:
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Analisis Sistem Baru

Pada tahap analisis ini didefinisikan kebutuhan yang akan dipenuhi dalam pembuatan aplikasi.
Berikut uraian tahap analisis yang mencakup deskripsi umum, spesifikasi kebutuhan, dan identifikasi
pengguna. Adapun flowmap diagram proses dalam mencari MUA yang akan diusulkan adalah sebagai
berikut.
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Gambar 2. Alur Sistem Baru
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi Sistem

Implementasi Program merupakan tahap pembahasan mengenai penerapan rancangan yang telah
dibuat ke dalam bahasa pemrograman[9]-[12]. Bab ini akan menjelaskan tentang hasil pembuatan
aplikasi pencarian dan pemesanan jasa makeup dan pakaian pengantin, dengan mencantumkan
tampilan interface atau form dari sistem tersebut.

Menu tambah layanan ini berfungsi untuk penyedia jasa menambahkan jasanya yang ingin di
upload, seperti foto makeup atau pakaian pengantin dan memberi jenis beserta harga jasanya. Berikut
adalah tampilan Menu Tambah Layanan MUA dapat dilihat pada gambar 3 dibawah ini.

Gambar 3. Menu Tambah Layanan

Menu order konsumen adalah menu untuk konsumen dapat melihat detail order yang dilakukan
konsumen. Berikut adalah tampilan Menu Order Konsumen dapat dilihat pada gambar 4 dibawah ini:

I viton

: (] -

Gambar 4. Menu Tambah Layanan

Beranda konsumen bertujuan agar konsumen dapat memilih jasa yang disediakan oleh penyedia
jasa. Berikut adalah tampilan menu beranda konsumen dapat dilihat pada gambar 5 dibawah ini
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Gambar 5. Menu Beranda Konsumen

Pengujian Sistem

Pengujian sistem dilakukan untuk memeriksa dan memastikan bahwa sistem telah berfungsi sesuai
dengan yang diharapkan[13]-[15]. Kemudian pada penelitian ini dilakukan pengujian ISO 25010
berdasarkan tiga karakteristik yaitu Functional Suitability, Performance Efficiency, dan Usability. Dalam
menguji beberapa fungsionalitas dan kebergunaan aplikasi, instrumen pengujian yang digunakan
berupa kuisioner dengan pengukuran Skala Likert.

Hasil pengujian secara keseluruhan berdasarkan ISO 25010 yang dapat dilihat pada Gambar 6
dibawah ini:

Aspek l Sker Alnwal | Skor Ideal | % Skor Abmal | Kriteria
l 41 5 Q1 8% Zamgat Bk

niladinm

Lerhi [ | am 17.0% Baik

Pardaragaseg ~ ) ~

P 3 100 B Bt

Total s 550 BT Bk

Gambar 6. Hasil Keseluruhan Pengujian MUA

Berdasarkan hasil pengujian ISO 25010 yang telah dilakukan dengan melibatkan 10 Responden maka
kualitas kelayakan perangkat lunak yang dihasilkan secara keseluruhan mempunyai nilai 87% dengan
skala Baik dan dapat dinilai layak untuk diterapkan

4. KESIMPULAN

Aplikasi pencarian dan pemesanan jasa makeup merupakan suatu perangkat lunak yang dapat
digunakan untuk melakukan pemesanan jasa makeup serta pakaian pengantin di Bandar Lampung
berbasis android. Berdasarkan rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini, proses pembuatan
aplikasi pemesanan jasa makeup beserta pakaian pengantin di Bandar Lampung telah sesuai dengan
kuesioner dan wawancara yang dilakukan. Berdasarkan hasil bahwa aplikasi pemesanan jasa makeup
serta pakaian pengantin ini telah sesuai dengan hasil pengujian persentase yang dilakukan dengan
pengujian Iso 25010 dapat dikatakan berhasil, karena sudah melampaui batas yaitu 80% sehingga
sistem dinyatakan layak untuk digunakan. kebutuhan konsumen terkait tanggal yang tersedia, jenis
makeup yang akan di pesan. Hal itu dikarenakan aplikasi ini mengacu pada permasalahan yang dihadapi
oleh pihak MUA dan konsumen.
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